OUTSORCING | SUBCONTRATACIÓN 


Objetivos: 

♦ Optimizar costos 

♦ Utilizar recursos especializados con los que no se cuenta 
internamente 

Ventajas: 

Productividad. 

Competitividad. 

Ahorro de tiempo. 

Ahorro en costos 

Concentración en foco de negocio. 


♦ Implementar mejores prácticas en procesos en donde el 
personal cuente con poca experiencia en las prácticas 

♦ Efectividad 

Desventajas: 

Responsabilidad solidaria en caso de demanda. 

El costo ahorrado puede elevarse dependiendo la empresa. 
Puedo generar dependencia a los servicios. 

La persona subcontratada no cuenta con las habilidades o 
conocimientos. 


CONDICIONES GENERALES DEL TRABAJO (PRESTACIONES) 

Son derechos y obligaciones de trabajadores y patrones no pueden ser inferiores ni discriminatorios 
proporcionales al puesto señalado 

1. Jornada de trabajo acordada por las partes 

♦ Diurna 8 hrs (6:00-20:00) ♦ Nocturna (20:00 a 6:00) No debe ♦ Mixta 7:30 () 

exceder de las 3:30 a.m. 

Debe de existir mínimo un descanso de 30 minutos en jornada continua. 

Se puede prolongar la jornada siempre y cuando no se exceda de 3 horas por 3 días a la semana estas horas extras serán 
pagadas al 200%. 

2. Días de descanso (Los domingos son días de descanso costumbre) 

Por cada seis días de trabajo se dará un día de descanso pagado 

♦ 1 de enero ♦ Tercer lunes de marzo ♦ 16 de septiembre 

♦ Primer lunes de febrero ♦ 1 de mayo ♦ Tercer lunes de noviembre 

♦ 1 de diciembre ♦ 25 de diciembre 

3. Vacaciones. 

Transcurrido un año 6 días de vacaciones, cada año se aumentan 2 días más hasta llegar a 12 días por año. 

Se aumentan 2 días cada cinco años. 

Se deben dar a los 6 meses posteriores del año cumplido. 

4. Salario. 

Retribución del patrón al trabajador. 

Pagos hechos en efectivo, transferencia, cheque, gratificaciones. Percepciones, habitación, primas, comisiones, prestaciones en 
especie y cualquier otra cantidad o prestación que se entregue al trabajador por su pago. 

El salario nunca debe ser menor al mínimo. 

AGUINALDO: de pagarse antes del 20 de diciembre y debe ser mínimo de 15 días, los no hayan laborado todo el año se harán 
acreedores a su parte proporcional. 

El salario es inembargable, salvo para el caso de alimentos dictado por el juez. 

5. Participación de los trabajadores en las utilidades de la empresa. 

Dentro de los 60 días posteriores a el pago de impuestos 

PAGO DEL IMPUESTO ANUAL 


♦ 31 de marzo persona moral * 30 de abril persona física 

Empresas con un año de funcionamiento, las que van a crear un producto novedoso por dos años, las MS. 
Las instituciones de asistencia privada (A,C) 

Trabajadores que no tienen derecho a utilidades: 

♦ Los puestos directivos. ♦ Trabajadores domésticos. 


Cumplir con sus propias normas. 
Pagar salarios e indemnizaciones. 
Proporcionar útiles y herramientas de 
trabajo los trabajadores y un lugar 
seguro para su guarda. 

Tener sillas suficientes para los 
trabajadores en los lugares que se 
requiera. 

No maltratar a los trabajadores. 


OBLIGACIONES DE LOS PATRONES 

Expedir constancias cada 15 días de 
salario percibido. 

Expedir cartas de servicio cuando el 
trabajador se separe de la empresa. 
Dar oportunidad de votar. 

Permitir a los trabajadores faltar por 
condiciones sindicatos o del Estado. 
Dar a conocer las vacantes al sindicato 
y a los trabajadores del puesto 
inmediato anterior. 


Colaborar con la autoridad para la 
alfabetización de los trabajadores. 
Sostener los estudios de un 
trabajador o su hijo para el caso de 
empresas entre 100 y 1000 
trabajadores, si tiene más deben ser 
al menos 3. 

Capacitación y adiestramiento. 
Cumplir con las normas de seguridad, 
salud y medio ambiente en el trabajo. 


Contar con facilidades para 
discapacitados cuando tenga más de 
50 empleados. 

Contar con un botiquín médico. 
Proporcionar medicamentos 
profilácticos en donde haya 
enfermedades tropicales o haya 
riesgo de pandemias. Proporcionar a 
los sindicatos una oficina. 


No aceptar trabajadores por 
condiciones discriminatorias. 

Exigir a los trabajadores que compren 
en la tienda. 

Aceptar gratificaciones por contratar 
trabajadores. 

Vender las plazas. 

Obligar a afiliarte al sindicato. 

Obligar a votar por un partido político. 


Hacer las deducciones que indiquen 
los sindicatos por concepto de cuota 
sindical. 

Hacer las deducciones que indiquen 
los sindicatos por concepto de ahorro 
sindical. 

Hacer deducciones para el pago de 
pensiones alimenticias. 

Permitir la Inspección y vigilancia de 
las autoridades. 

PROHIBICIONES PATRONALES 

Intervenir en las decisiones de 
sindicatos. 

Hacer colectas dentro del 
establecimiento. 

Restringir derechos de trabajadores 
otorgados en las leyes. 

Propaganda política o religiosa. 
Generar registros de trabajadores que 
se separaron del empleo para evitar 
volver a contratarlos. 


Fomentar actividades culturales y de 
deporte 

Proporcionar a la mujer embarazada 
La protección legal. 

Otorgar Permiso de paternidad a los 
padres trabajadores por cinco días 
con goce de sueldo por concepto de 
nacimiento o adopción. 

Participar en las comisiones que se 
integren en el área de trabajo 

Portar armas. 

Presentarse en estado alcohólico o 
bajo estupefacientes. 

Hostigamiento y acoso sexual. 
Permitir o si la miento y acoso sexual. 
Exigir certificados de no embarazo 
para la contratación. 

Despedir mujeres embarazadas o 
recién casadas por cuidar a menores. 


OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES. 

Cumplir con las normas de trabajo, salud, seguridad y medio ambiente. 

Desempeñar el servicio bajo la dirección del patrón. 

Ejecutar su trabajo con intensidad, esmero y cuidado adecuados y en el tiempo y forma, lugar convenidos. 
Avisar de las causas que le impiden asistir al trabajo. 

Restituir al patrón los materiales no usados. 

Conservar en buen estado las herramientas y útiles del trabajo. 

Observar las buenas costumbres. 

Prestar auxilio cuando se requiera. 

Someterse a exámenes médicos para determinar la existencia de enfermedades transmisibles e incurables 
Avisarán trabajador de las enfermedades contagiosas que padezcan. 

Guardar los secretos cuya obligación perjudica a la empresa. 


PROHIBICIONES PARA LOS TRABAJADORES. 


Ejecutar actos que pongan en peligro la seguridad de las 
personas y establecimiento. 

Faltar sin causa justificada. 

Sustituir útiles de trabajo, Materia prima o producto 
terminado. 

Presentarse en estado de embriaguez. 

Darse bajo estado de narcóticos saludo que exista 
preinscripción médica. 


Portar armas. 

Suspender labores sin autorización del patrón. 
Hacer colectas en lugar del trabajo. 

Usar las útiles, herramientas para otros fines. 

Hacer propaganda en el lugar de trabajo. 
Hostigamiento y acoso sexual. 

Realizar actos inmorales dentro del establecimiento 


BENEFICIOS DE LOS TRABAJADORES. 

Habitación: proporcionar a trabajadores viviendas. Infonavit. No es aplicable a trabajadores domésticos. 

Productividad formación y capacitación: es obligación del patrón otorgar capacitación para nuevos empleados, se debe impartir en 
horario laboral. El adiestramiento es el perfeccionamiento de los conocimientos para elevar la productividad. 

Si el patrón ya tiene los cursos programados, es obligación del trabajador asistir. Siempre 

Inventos. A trabajadores, pueden realizar cierto tipo de inversiones o que parezca su nombre en los inventores. 


TRABAJO DE LAS MUJERES 

1. Cuando se pone en peligro la salud de la mujer o el producto en estado de gestación o la lactancia, no se podrá utilizar el trabajo 
de estas mujeres en las labores peligrosas o insalubres, trabajo nocturno o industrial trabajo de las después de las 10 P.M. u horas 
extraordinarias. 

2. Derecho de descanso de 6 semanas antes y 6 semanas después del embarazo en caso de que haya nacido con discapacidad puede 
ampliarse a ocho semanas, en caso de adopción seis semanas posteriores, los plazos se puede prorrogar en caso de que se 
encuentren imposibilitadas por el embarazo. 

En el periodo de lactancia hasta por 6 meses tendrán 2 repasos extraordinarios por día por 30 minutos para amamantar en un lugar 
saludable que determine la empresa 

3. Regresar al puesto que desempeñaban mientras sea menor a un año. Genera antigüedad 

TRABAJO DE LOS MENORES 

Deben obtener un certificado médico para poder trabajar, para evitar poner en peligro la salud o integridad. 

No pueden trabajar en establecimientos industriales después de las 10 P.M. 
no pueden trabajar en centros de bebidas embriagantes y de vicio 
trabajos susceptibles de afectar su moralidad o buenas costumbres. 

Trabajo peligroso o insalubres que incidan en su salud física y mental 
En donde se exponga a: 

Ruido. Presiones ambientales anormales Exposición a fauna peligrosa o flora 

Vibraciones agentes químicos contaminantes. nociva. 

Radiaciones infrarrojas o ultravioletas. Residuos peligrosos o donde hay 

Condiciones térmicas elevadas. exposición a agentes biológicos o 

enfermedades infectocontagiosas. 

Prohibidas las labores: 

de rescate, brigada, labores de altura, en las que se operar 
equipos y procesos donde se manejan sustancias peligrosas, 
labores de soldadura y corte, en condiciones climáticas 
extremas en campo abierto. 

En labores agrícolas, forestales, de raza y pesca. 

Vialidades de amplio volumen de tránsito vehicular. 

En industrias de cemento, minería, hierro, acero, petrolera y 
nuclear. 

En industria ladrillera, vidriera y cerámica, tabaquera. 

Labores de generación, transmisión, distribución de 
electricidad 

en obras de construcción 

La jornada máxima no podrá exceder 6 horas dividida en periodos de 3 horas divididas por un periodo de 1 hora 
No hay horas extraordinarias en caso de que si dividan se paga al 200% 

Vacaciones de 18 días 

DERECHOS DE PREFERENCIA, ANTIGÜEDAD Y ASCENSO 

Los patrones deberán preferir a trabajadores mexicanos para la contratación y a quienes les haya servido satisfactoriamente más 
tiempo, a quienes no tengan fuente de ingresos y tengan a cargo una familia, aquellas que hayan concluido su educación básica, los 
mejores capacitados a los sindicalizados. 

Cuando su trabajador tenga más de 20 años trabajando sólo se podrá rescindir su relación laboral por causas graves. Existen primas 
de antigüedad para los trabajadores 


Responsabilidad directa en cuidado de personas 
Responsabilidades sobre bienes y valores. 

Labores con alto grado de dificultad 
Buques y labores submarino se subterráneas. 

Trabajo ambulante. 

Labores que llevan a cabo carga de más de 7 kg 
Posturas forzadas o movimientos repetitivos. 

Operar maquinaria y equipo herramienta eléctrica, mecánica, 
neumática 

Manejar vehículos automotores. 

Utilización de herramientas punzocortantes 


SINDICATOS. 

Asociación de trabajadores o patrones constituida para el estudio, mejoramiento y defensa de sus intereses, son personas morales, 
tienen capacidad jurídica para actuar y obligarse antes de terceros mediante sus representantes. 

CONFEDERACIONES o CÁMARAS A LOS DE LOS PATRONES. 

Los sindicatos no deben intervenir en asuntos políticos y religiosos. 

Deben estar constituidos por 20 empleados activos mínimo 
Deben estar Inscritos en la Secretaría de trabajo y pensión 
Inscribirse en juntas de conciliación y arbitraje locales. 

Se rigen por estatutos: (persona moral) 

Nombre. Duración. 

Denominación. Condiciones de admisión de los miembros (Trabajador, cuotas 

Domicilio. Sindicales no afiliadas a partidos) 

Objeto. 


Derechos y obligaciones de los agremiados (obligación de Correcciones disciplinarias. 

pagar la cuota) Un sindicato va a constituido, OBJETIVO es firmar un contrato 

Motivos y procedimientos de expulsión. colectivo del trabajo con el patrón 

CONTRATOS COLECTIVOS 


Incrementar beneficios de los trabajadores en sus contratos sindicales 

Acuerdo de voluntades entre uno o varios sindicatos de trabajadores y uno o varios patrones con el objeto de establecer las 
condiciones en que debe prestarse el trabajo en una o más empresas o establecimientos. Tiene como finalidad surtir efecto a partir 
de que se firma 
Características: 

Es obligatoria su celebración cuando Nombre de las partes (sindicato, 

el sindicato quiere firmar. patrón) 

Para mejorar condiciones de trabajo. Duración no mayor a dos años. 

No puede ser menos favorable que el Prestaciones superiores o extras por 

contrato individual del trabajador. estar en el sindicato (salario, culto) 

Fecha 

Se firma en tres partes una para trabajador sindicalizado, una para patrón y una para el sindicato 
Se termina por: 

Acuerdo mutuo. Vencimiento de fechas. 


Integrantes. 

Identificación de las partes. 
Cuestiones procesales. 
Reglas de capacitación y 
adiestramiento. 


CONTRATO LEY 

Contrato individual 3 9 contrato colectivo 2 9 contrato ley l 9 

Instrumento jurídico que unifica las condiciones de trabajo dentro de una determinada rama de la industria. 

Características: 

Todas o la mayoría de las empresas que conforman la Entidades donde regirá el contrato. 

industria. Surte defectos a partir de que se publica en el diario oficial de 

Se revisa cada dos años (duración máxima) la federación. 

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO. 

Medio disciplinario de la empresa compuesto por normas complementarias en los contratos individuales, colectivos Y ley para el 
buen desempeño. 

Hora de entrada y salida. Instrucciones para dar primeros auxilios. 

Tiempos de comida. Tiempo y forma para someterse a exámenes médicos. 

Lugar y momento para comenzar jornadas de trabajo. Permisos y licencias. 

Días y horas para hacer limpieza y fumigación. Disposiciones disciplinarias. 

Días y lugares de pago 

LA HUELGA 

Suspensión temporal de labores llevado a cabo por una cual y Sion de trabajadores. 

Debe tener una finalidad: Para que sea realizado debe cumplir estos puntos y no deben ser violentas: 
conseguir el equilibrio de los factores de producción. 

Obtener del patrón la celebración del contrato colectivo. 

Obtener de los patrones la celebración del contrato ley. 

Exigir el cumplimiento de la ley Respecto a la repartición de utilidades. 

Exigir la reunión de los salarios contenidos en el contrato ley. 

Los trabajadores que prestan servicio público no pueden entrar en una huelga 
Procedimiento para: 

Se debe hacer un escrito formulando las peticiones y señalando al patrón que si no se cumplen se suspenderán labores. Se debe 
señalar el objeto de la huelga. 

Señalar los días y horas que se llevarán a cabo las suspensiones. 

Se presenta a la junta de conciliación y arbitraje y a el patrón. 

Este escrito se debe dar con seis días de anticipación a la suspensión de labores. 


